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POKYNY PRO REKLAMACE

I. Pro podani reklamace je tfeba vyplnit reklamacni formular a poté jej zaslat e-mailem, faxem nebo
postou spole€nosti Dobroplast. K reklamaénimu formulafi musi byt navic pfilozena faktura o prodeji
truhlafskych vyrobkl koneé¢nému zakaznikovi.

Pokud je dlivodem reklamace nekompletnost zbozi — chybéjici kus v dodavce, musi byt k zadosti pfilozen
scan dodaciho listu, na kterém je chybéjici kus popsan a potvrzen podpisem fidiCe.

Zjevné vady musi byt nahlaseny v den dodani a nejpozdéji do 3 dnli po prevzeti vyrobku.

Il. Reklamacéni formular by mél byt vyplnén presné. Reklamace podané bez formulare nebo bez
prodejni faktury nebo chybné vypinéné nebudou zaevidovany ani vyfizeny.

Ill. Vysvétleni reklamacéniho formulare.

1) Udaje o oznamovateli:
Prodejce, ktery reklamaci podava, je povinen uvést zakladni udaje, které jsou nezbytné pro dalsi postup
reklamace. Je povinen uvést nazev spole€nosti, Cislo dodavatele a €islo objednavky, ke které je reklamace
podana, dale &islo faktury a datum nakupu zbozi v Dobroplastu.

2) Udaje o uzivateli reklamovaného produktu:
Prodejce je povinen poskytnout udaje o osobé, ktera pfislusné truhlarské vyrobky pouziva.

3) Podavam reklamaci na zakoupené zbozi:
V této Casti popiste inzerované zboZi, jeho nazev, rozméry, systém a barvu.

4) Pfedmét reklamace:

V popisu reklamace uvedte divod reklamace, kdy a za jakych okolnosti byly zavady zjiStény a podrobné
popiste poskozeni.

Dale nakreslete reklamacni okno a uvedte, kde se zavada nachazi.
5) Instalace oken provedena

V tomto bodé oznacte kfizkem, kdo provedl montaz reklamovaného truhlafského vyrobku. Zda ji proved| nas
prodejce, nebo zda si konecny zakaznik provedl instalaci sam tim, Ze si zakoupil pouze samotné truhlarské
vyrobky.

IV. K reklamaci musi byt pfiloZeny fotografie zobrazujici reklamované vady truhlarskych
vyrobk( pofizené ze vzdalenosti 3 m.

V pfipadé reklamace rozbitého dvojskla zaslete fotodokumentaci dvojskla bez vypiné tak, aby byl
viditelny okraj dvojskla v misté rozbiti.



dobroplast

V PRIPADE USPESNE REKLAMACE NEZAPECETENYCH ZASKLIVACICH JEDNOTEK JE
PRODEJCE POVINEN ZASKLIVACI JEDNOTKY VRATIT DO 2 MESiCU OD DODANI.

V. V reklamaci musi byt popsany vSechny reklamované vady truhlarského vyrobku, v pfipadé
vyjezdu servisniho technika budou odstranény pouze vady uvedené na podané reklamaci.

VI. Prikontrole a ovéfovani zavad zasklivacich pakett se Fidte kritérii pro posuzovani zavad
zasklivacich paketd, ktera jsou k dispozici na nasich webovych strankach, a také Zaruénim listem a
Smlouvou s prodejcem.

VII. Zbozi, které neodpovida objednavce nebo je vadné, nesmi byt instalovano.
VIII. V pfipadé neopravnéné reklamace bude Zadateli uétovan poplatek za sluzbu.

IX. Reklamované zbozi, které bylo vyménéno z dlivodu zavady, by mélo byt zaslano zpét do
zavodu, aby se ovéfila opravnénost reklamace. Pokud polozky nebudou zaslany zpét, budou prodejci
uctovany naklady na danou polozku.

Zpétna vazba o stavu reklamace a zpUsobu jeji feSeni bude zaslana e-mailem do 2 dni od registrace.
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