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Datum reklamace.............vvvvueee.

REKLAMACE ¢.

1) Udaje o oznamovateli:

Nazev spole¢nosti Cislo zékaznika C. objednavky C. faktury Datum zakoupeni

2) Udaje o uzivateli reklamovaného produkt:

Jméno a pfijmeni

Adresa mista instalace truhlarskych vyrobki

Telefonni kontakt

3) Podavam reklamaci na zakoupené zbozi (nazev, typ)

4) Predmét reklamace:

Popis reklamace Nacrt

5) Instalace oken provedena:

I:I Prodejcem

D Kone&nym odbératelem truhlafskych vyrobku

Razitko prodejce

UPOZORNENI:

ot Za’kf!adem pro posouzeni reklamace je presné vypInéni reklamacéniho formulafe a zaslani kompletni dokumentace zobrazujici vady dfevéného dila ve formé
otografii.

V pripadé reklamace zasklivacich jednotek by mély byt tyto jednotky posouzeny z hlediska vyskytu vad v souladu s evropskou normou.
Vadné soucasti musi byt viaceny vyrobci do 2 mésicti od data vyjmuti soucasti k vymeéné.
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dobroblast

Informacni dolozka pro spotiebitele — Dobroplast Fabryka Okien sp. z o.0.

Doporucujeme vam, abyste si precetli informace o zpracovani osobnich udaju spole¢nosti Dobroplast Fabryka Okien sp. z 0.0., pokud jste
spotrebitel, ktery vyuzil nasi nabidku nebo podal reklamaci na nase vyrobky.

Za jakym ucelem vam poskytujeme nasledujici informace?

Dobroplast Fabryka Okien sp. z 0.0. (DFO) vynaklada veskeré potiebné usili, aby respektovala vase pravo na soukromi a chranila vase osobni
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Nasledujici informace, které vam poskytujeme, vam pomohou fesit pfipadné relevantni otazky
tykajici se ochrany osobnich udaju.

Kdo je spravcem vasich osobnich udaju?

Spravcem vasich osobnich Udaju je spole¢nost Dobroplast Fabryka Okien sp. z 0.0., se sidlem v (18-300) Zambrowie, Stary Laskowiec 4,
zapsana v rejstfiku podnikatell - Narodni soudni rejstfik vedeny Okresnim soudem v Biatymstoku., XIl Obchodni oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku pod &islem KRS: 0000404303, se zakladnim kapitalem ve vysi 53.355.000,00 PLN, DIC: 5252523303.

Zdroj udaju

Va$e osobni udaje jsme opravnéni zpracovavat, protoze nam byly poskytnuty vami jako smluvni stranou, vami jako osobou, ktera podava
reklamaci, nebo tfeti stranou, napfiklad nasim prodejcem, u kterého jste zakoupili nase vyrobky.

Kontakt

MuzZete nas kontaktovat:

1. zaslanim zpravy na adresu: dobroplast@dobroplast.pl

2. zaslanim zpravy na adresu inspektora ochrany Udajl: iod@dobroplast.pl

zaslanim dopisu na adresu naseho sidla uvedenou vyse.V zaleZitostech ochrany osobnich Gdaji nas mizZete kontaktovat nejlépe e-mailem

Rozsah udaju:

V souvislosti s uzavienou smlouvou nebo podanou reklamaci zpracovavame predevsim nasledujici kategorie vasich Gdaju: identifikacni udaje
(iméno, pijmeni, adresa bydlisté, kde byla okna namontovana, e-mailova adresa nebo telefonni gislo). Mizeme zpracovavat i dal$i vaSe osobni
udaje, napfiklad DIC, které je uvedeno na faktufe vystavené spottebiteli.

Davody a ucely zpracovani vasich osobnich udaju
Va$e osobni Udaje budou zpracovavany na zakladé:
. smlouvy, kterou jste podepsali, nebo za u¢elem uplatnéni prav, ktera vyplyvaji z toho, Ze jste uzavieli smlouvu s jinym subjektem (Cl.
6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR)
. tzv. opravnéné zajmy spolecnosti Dobroplast Fabryka Okien sp. z 0.0. vyplyvajici z potfeby spravné identifikace opravnénych osob,
a to za ucelem realizace kontaktu s nami ur€enou osobou, uplatnéni pfipadnych narokd, na které ma DFO narok, a ve vztahu k DFO,
pfipadné obrany proti t&émto narokdm (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

PFfedavani vasich osobnich Gdaju dal§im stranam
Vase osobni Udaje mohou byt predavany subjektim opravnénym ze zakona a v omezeném rozsahu subjektim, se kterymi trvale
spolupracujeme, jako jsou poskytovatelé systému ICT, spole€nosti poskytujici hosting webovych stranek, advokatni kancelafe nebo kuryrni
spolec€nosti, které vam dorucuji objednané zasilky.

Udélame vse pro to, aby rozsah poskytnutych informaci byl vzdy nezbytny a pfiméfeny zamyslenym tGcelm.

Prenos dat

VasSe osobni Udaje mohou byt pfedavany mimo Evropsky hospodafsky prostor subjektim, které podporuji ¢innost Spravce, zejména v
souvislosti s poskytovanim IT sluzeb témito subjekty, jakoz i tfetim osobam na zakladé smlouvy uzaviené s témito subjekty o povéreni
zpracovanim osobnich Gdajl na zakladé tzv. standardnich smluvnich dolozek. PFi vyuzivani sluzeb tfetich osob, kterym mohou byt tidaje
zpfistupnény, Spravce vzdy zavazuje tyto subjekty k tomu, aby zachovavaly bezpecénost vasich udajl a jejich divérnost a nezpfistupriovaly je
dal$im neopravnénym subjektiim, pficemz tyto subjekty jsou povinny dodrzovat bezpecnostni standardy Spravce poskytujici nalezité zaruky
splnéni pozadavk( GDPR.
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