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ZARUCNI LIST

DOBROPLAST Fabryka Okien sp. z 0.0. se sidlem Stary Laskowiec &. 4, 18 -300 Zambréw, DIC: 525-252-33-03, IC: 145908247, KRS:
0000404303,zapsana u Okresniho soudu v Biatystoku, XII. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, vySe zakladniho kapitalu
splacena v pIné vysi: 53 355 000,00 PLN (dale jen "Vyrobce"), poskytuje Kupujicim zaruku na jim vyrobené truhlarské vyrobky za nize
uvedenych podminek:

§ 1 Predmét a doba trvani zaruky

1. Vyrobce poskytuje na vyrobené truhlarské vyrobky zaruku. Na hlinikové truhlafské vyrobky se vztahuje zaruéni doba 3 roky. Na
pfisluSenstvi, jako jsou madla, kliky, otviraCe svétel, ventilatory, zaviraCe dvefi, elektrické otvirale dvefi, kovani a patentované vliozky, se
vztahuje zaruka 1 rok. Béhem zaruéni doby vyrobce zajistuje spravnou funkci truhlafského vyrobku v ramci normy pro tento typ vyrobku s tim,
Ze je pouzivan k uréenému Ucelu, a Ze kupujici nebo koneény uzivatel provadi pravidelné sefizovani kovani a zavést a udrzbu hlinikového
truhlafského vyrobku nejméné jednou ro¢né.
2. Zaru¢ni doba zacina bézZet od prevzeti zbozi kupujicim od vyrobce 3. Po uplynuti zaruéni doby poskytuje rucitel za uplatu servisni sluzby.
4. Tato zaruka se s vyhradou zde uvedenych vyjimek vztahuje na dobu své platnosti:
a. na skryté vady, které nebylo mozné pfi prevzati zjistit;
b. na vady ve fungovani mechanismu a kovani truhlarskych vyrobkd;
c. na spravné a trvalé spojeni jednotlivych prvka vyrobkd,
5. Zaruka se nevztahuje na vyrobky:
a. které kupujici neprohlédl nebo neohlasil vady ve lhatach stanovenych v zaruénim listé;
b. které nebyly uhrazeny v pIné vysi nejpozdéji ke dni uplatnéni reklamace;
C. u nichZ uplynula zaru¢ni doba;
d. jejichz vady vznikly z jinych pficin, nez které jsou vlastni véci samotné, nebo v dusledku technologickych chyb pfi vyrobé;
e. které se neshoduji nebo jinak neodpovidaji o¢ekavani, pokud tato neshoda vyplyva z nespravného méfeni okenniho otvoru,
rozdéleni funkci nebo volby typu zaskleni, které uved| nebo proved! kupujici;
f. jejichz vady jsou nepodstatné, tj. které zdstavaji po montazi neviditelné a nemaji vliv na uzitnou hodnotu, nap¥. $krabance, vrypy
na vnéjSich stranach okenniho ramu;
g. které:
- nebyly skladovany nebo byly skladovany v rozporu s pozadavky, napf. v nezakrytych, vihkych mistnostech bez pfistupu Eerstvého
vzduchu,
- nebyly instalovany v souladu s pokyny vyrobce,
- nesou stopy po konstrukénich zménach provedenych uZivatelem,
- nebyly podrobeny pribézné udrzbé podle doporuéeni vyrobce,
- nebyly pouzity k zamysSlenému Gcelu.
6. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vyrobky, které byly poSkozeny v dusledku:
a. nespravné prepravy, skladovani nebo pouzivani zbozi kupujicim nebo tfetimi stranami;
b. §kody vzniklé v dlsledku nespravné instalace provedené samotnym kupujicim nebo tfetimi osobami;
c. svépomocné vymény zaskleni nebo list;
d. nespravného umisténi distanénich prvkd kolem skla a jinych uprav, které nejsou v souladu s uréenym pouzitim hlinikové
truhlarské konstrukce;
€. nespravného provozu v podobé ucpanych odtokovych a vétracich otvory;
f. udrzby a €isténi nevhodnymi pfipravky;
g. nedostate¢né udrzby hardwaru;
h. mechanického po$kozeni zasklivacich jednotek - praskliny, poSkrabani, rozdrceni, poskozeni truhlarskych vyrobkl, vzniklé v
dasledku stavebnich chyb budovy, Spatného vétrani, pouziti vlastnich prvkG Kupujicim bez konzultace s vyrobcem, smrstovani,
namrzani a nasledky vySe uvedenych jev(, souvisejicich s nevhodnymi vnitfnimi klimatickymi podminkami, Skody zplsobené tfetimi
osobami a v dusledku nahodilych udalosti a Zivelnych pohrom, sefizeni kovani v disledku provedeni Ukonl souvisejicich se
sefizenim, které neproved| Vyrobce, praskliny v zasklivacich obalech v dlsledku tepelného namahani zplsobeného instalaci skel
pred neprahledné prekazky, ulomky stén, prvky vnitfniho vybaveni (napf. zaluzie) nebo pouzitim dalSich prvka vnitfniho vybaveni
(napf. okenni ramy). Vyrobce neodpovida za $kody zplsobené tepelnym namahanim v disledku instalace skel pred neprihledné
prekazky, useky stén, interiérové vybaveni (napf. rolety) nebo pouziti dalSich vrstev folie na povrchu skla apod.
7. Zaruka dale nezahrnuje zarucni servis na:
a. sefizeni okenniho kovani pro spravnou funkci kfidel;
b. dalSi zaruéni sluzby.
8. Odpovédnost vyrobce v ramci této zaruky je omezena na vyrobky dodané a pouzivané v Polsku.
9. Vadné truhlarské vyrobky nebo jejich ¢asti jsou majetkem rucitele, pokud nejsou prodany kupujicimu v souladu s ust. 3 odst. 6 nize.
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§ 2 Povinnosti kupujiciho a oznamovani
reklamaci

1. Kupujici je povinen zbozi pfi prevzeti prohlédnout. Pfipadné vady nebo nedostatky dodaného zbozi se oznamuji prostfednictvim
reklamacniho protokolu v den dodani, nejpozdéji vS§ak do 5 dnd od pfevzeti zbozi — v pfipadé skrytych vad nebo nedostatk(i. NespInéni vyse
uvedeného

oznameni vad nebo nedostatki ma za nasledek domnénku, Ze zbozi bylo dodano v souladu s objednavkou a bez vad v kvalité nebo
mnozstvi, a vylu€uje odpovédnost vyrobce ze zaruky.

2.V ptipadé zjisténi vady je kupujici povinen sepsat reklamacéni protokol a uvést v ném své Gdaje vcetné kontaktnich udajl, data, kdy se o
vadach dozvédél, popisu vad nebo vad vyrobku a predpokladaného divodu jejich vzniku, pfilozit fotodokumentaci nahlasenych vad a
neprodlené tyto informace pfedat vyrobci pisemné, faxem nebo e-mailem. StiZznost Ize podat také prostfednictvim reklamacéniho formulare,
ktery je k dispozici na strankach dobroplast.pl K protokolu nebo reklamacnimu formulafi musi byt pfilozen doklad potvrzujici objednavku
reklamovaného zbozi, napf. faktura, WZ doklad.

(3) Kupujici souhlasi s tim, Ze uznani reklamace se bude Fidit pravidly pro vyfizovani reklamaci uvedenymi v ZARUCNIM LISTU_a v
KRITERIICH HODNOCENI KVALITY ZASKLIVACI JEDNOTKY..

§ 3 PInéni zaruky

1. Na zakladé stiznosti provede vyrobce Setfeni, v jehoz ramci mize rovnéz zkontrolovat zbozi v misté jeho skute¢ného uskladnéni. Pokud
bude vyrobce pozadovat dalSi idaje nebo informace, vyzada si je od kupujiciho.
2. Ocekavana Ihata pro vyfizeni stiznosti je maximalné 60 pracovnich dnud. Tato Ihdta mdze byt prodlouzena z dlivodd, které vyrobce nemiize
ovlivnit, nebo v pfipadé prekazek, kterym vyrobce nemohl zabranit.
3. Pokud je stiznost shledana opravnénou, vyrobce:
a. odstrani zavadu nebo zbozi opravi;
b. a pokud vadu nelze odstranit nebo zboZi nelze opravit, ale je stale pouzitelné, mGze kupujici podle své volby:
» pozadovat, aby vyrobce bezplatné dodal zbozi bez vady misto vadného (dodani zbozi nezahrnuje jeho montaz nebo demontaz
vadného zbozi);
* nebo snizit cenu vadného zboZzi na jeho trzni hodnotu s pfihlédnutim k existenci vady, nejvySe vSak o 50 % hodnoty s DPH
uvedené na prodejni fakture;
* c. v pfipadé, Zze vadu nelze odstranit nebo zbozi nelze opravit a je pro vadu nepouzitelné, muze kupujici odstoupit od smlouvy
ohledné dodani vadného zbozi nebo pozadovat, aby vyrobce bezplatné dodal zboZzi bez vady namisto vadného (dodani zbozi
nezahrnuje jeho montaz nebo demontaz vadného zbozi).
4. P¥i uplatnéni prava na vyménu vyrobka za vyrobky bez vad neni kupujici opravnén pozadovat jiné provedeni nez reklamovany vyrobek.
5.V pfipadé:
a. dodani pGvodné objednaného zboZi s dopravou vyrobce na misto uréené kupujicim nebo na skladovaci misto, které je tomuto
mistu nejbliZze — bude bezvadné zboZi dodano na naklady vyrobce s jeho dopravou, resp. na jedno z vySe uvedenych mist;
b. vyzvednuti puvodné objednaného zbozi v provozovné vyrobce — zboZi bez vad bude k dispozici k vyzvednuti v provozovné
vyrobce.
(6) Kupuijici je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnd od obdrzeni zbozi bez vad, vratit vadné zbozi vyrobci na jeho naklady. V
ptipadé nedodrzeni vySe uvedené povinnosti nebo lhity pro jeji spinéni bude vyrobce na zakladé prodejni faktury Gcétovat kupujicimu ¢astku
odpovidajici 80 % hodnoty s DPH nevraceného vadného zbozi, v disledku ¢ehoz se po vystaveni vySe uvedené prodejni faktury stane
vlastnictvim kupuijiciho, na jehoz strané vznika povinnost zaplatit vyrobci vy$e uvedenou hodnotu.
7. VVyrobce odpovida v ramci zaruky az do vySe hodnoty s DPH zakoupeného vadného zbozi. Vyrobce neodpovida za $kody pfesahujici vySe
uvedenou hodnotu, ani za jiné naklady nebo $kody zplisobené vadou vyrobku.
8. Kupujici je povinen umoznit vyrobci pfistup k truhlafskému dilu za Gcelem kontroly pfi¢in nahlaSené reklamace, jinak mGze dojit k
prodlouzeni Ihity pro zaruéni opravu.

POZOR!
Je stanoveno, Ze pfedmét zakazky, at’ uz smontovany nebo nesmontovany, zistava az do koneéného vyrovnani ceny ve vlastnictvi vyrobce,
ktery si vyhrazuje pravo ponechat si movité ¢asti, jako jsou kfidla, az do zaplaceni
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